Allgemeine Geschiftshbedingungen der
SI Systems Integration Outsourcing
GmbH, Inhaberin der Marken- und
Produktrechte von Jay-Win

1  Geltungsbereich

11 Diese all Geschiiftsbedi (AGB) der SI Syste
Integration Outsourcing GmbH (nachfolgend ST OUT) gelten fiir alle Dienste der
SIOUT, inshesondere auch fiir die Produkte der Marke Jay-Win.

1.2 Die

ferungen und Leistungen der ST OUT erfolgen
hstehenden All Geschiiftsbedi

e, soweit nicht schriftlich etwas

zu den und den

Bestimmungen in der je iltigen Preisli
anderes vereinbart wurde. Auf die den Vertragsprodukten beiliegenden
Lizenzbedingungen der Hersteller wird erginzend Bezug genommen.

3 Pflichten des Kunden

3.1 Der Kunde ist verpflichtet, notwendige Daten vollstindig und
richtig anzugeben und Anderungen unverziiglich mitzuteilen. Dies gilt
inshesondere fiir die Adressdaten, die Bankverbindung und die E-Mail-Adresse.

3.2 SI OUT kann Informationen und Erklirungen, die das
Vertragsverhiltnis betreffen, an die E-Mail-Adresse des Kunden schicken. Der

Kunde wird die E-Mail-Adresse, die STOUT iber als Kontaktadresse dient,
regelmiiBig abrufen.
3.3 Der Kunde ist verpflichtet, seine Systeme und Programme so

einzurichten, dass weder die Sicherheit, die Integritiit noch die Verfiigbarkeit der
Systeme, die ST OUT zur Erbringung ihrer Dienste einsetzt, beeintriichtigt wird.
ST OUT kann Dienste sperren, wenn Systeme abweichend vom
Regelbetriebsverhalten agieren oder reagieren und dadurch die Sicherheit, die
Integritiit oder die Verfiigharkeit der STOUT Server-Systeme beeintrichtigt
wird.

3.4 Der Kunde verpflichtet sich, Passwérter und sonstige
Zugangsdaten sorgfiltig aufzubewahren und geheim zu halten. Er ist

verpflichtet, auch solche Leistungen zu bezahlen, die Dritte iiber seine
Zugangsdaten und Pz

hat.

vorter nutzen oder bestellen, soweit er dies zu vertre

4  Lizenzrechte

1.3 Entgegenstehende oder von unseren Allgemeinen

Geschiftsbedi hende Bedi des Kunden wir nicht 4.1 An der dem Kunden unter der Geltung dieses Vertrages

an, es sei denn, wir hiitten ausdriicklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. bereitgestellten Software und ggf. nachtriiglichen Erginzungen wird dem
Anderungen und Ergiinzungen des Vertrages bediirfen der Schriftform. Unsere Kunden fiir die Dauer der Vertragsl ein einfaches, nicht hlieBlict
Allgemeinen Geschiiftshedi gelten auch dann, wenn wir in Kenntnis und nicht iibertragbares N ht zur best Nutzung der
nt; hender oder abweichender Bedi: des Kunden die Lieferungen vertr g ndlichen Software im Objektcode eingerdumt.

an den Kunden vorbehaltlos ausfiihren. Zusagen und Nebenabreden bediirfen der

schriftlichen Bestitigung der SIOUT. 4.2 Soweit Dritte den Kunden wegen Verletzung fremder Rechte in

14 SIOUT kann diese AGB mit einer angemessenen
Ankiindigungsfrist dindern. Widerspricht der Kunde der Anderung nicht
innerhalb einer von SI OUT gesetzten Frist, gilt die Anderung als genehmigt.
SIOUT weist den Kunden in der Anderungs-Ankiindigung darauf hin, dass die
Anderung wirksam wird, wenn er nicht binnen der gesetzten Frist widerspricht.

1.5 Den Volltext der AGB kann SI OUT iiber die Mitteilung eines
Links bekannt geben, unter dem der Volltext im Internet abrufbar ist

1.6 FEin Vertragsschluss setzt die Angabe vollstandiger und richtiger
Daten voraus.

1.7 Der Vertrag kommt mit der Freischaltung der Zugangskennung
durch ST OUT bezogen auf den Hauptvertragsbestandteil zustande.

1.8 Widerrufsbelehrung fiir Endkunden
Widerrufsrecht

Sie konnen Thre Vertragserkliirung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt

nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und
Informationspflichten. Zur Wahrung de
tige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist

auch nicht vor Erfiillung unse
Ntz

Widerrufsfrist geniigt die
2u richten an: SI §

ems Integration Outsourcing GmbH Industriestr. 31 82194
Grébenzell.

Widerrufsfolgen
Im Falle ein

uriickzugewiihren und ggf. g
Kénnen Si

Gebrauchsvor

wirksamen Widerrufs sind die bei

n Leistungen

Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben.

e uns die e gene Leistung sowie Nutzungen (z.B.

nicht oder nur in

Zustand zuriickgewiihren, miissen Sie uns insoweit Wertersatz le

fiir den

dazu fiihren, dass S

Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfiillen miissen. Verpflichtungen zur
rfiillt werden. Die

Erstattung von Zahlungen m
Frist beginnt fiir Sie mit der Abs
Sache, fiir uns mit deren Empfang.

n innerhall von 30 Tag

endung Threr Widerrufserklirung oder der

Besondere Hinweise

Thr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
IThren ausdriicklichen Wunsch voll s erfiillt ist, bevor Sie Thr
Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

Ende der Widerrufshelehrung
Das vorstehende Widerrufsrecht gilt nicht, sofern das Rechtsgeschiift Threr

gewerblichen oder beruflichen Titigkeit zugerechnet werden kann und/oder Sie
den Vertrag in einem Ladengeschift abgeschlossen haben.

2 Lieferungen und Leistungen

2.1 Der Leistungsumfang der einzelnen Die ibt sich aus der zum

Zeitpunkt der Bestellung aktuellen Bes

cibung des Die

2.3 Die Verfiigbarkeit der ST OUT Se
U bepunkt in das Internet (Backbone) by
mittel. ST OUT weist den Kunden darauf hin, da:
htigungen der von ihr erbrachten Dienste entst
s von ST OUT liegen. Hierunter fallen
insbesondere Handlungen Dritter, die nicht im Auftrag von ST OUT handeln,
von ST OUT nicht beeinflussk hnische Bedingung
rmallen kann auch die vom Kund
che Infrastruktur (z.B. DSL-Anschlu
tungen von ST OUT haben. Soweit derartige
gharkeit oder Funktionalitiit der von STOUT
tung haben, hat dies keine Auswirkung auf die
VertragsgemiiBheit der von ST OUT erbrachten Leistung.

er und der Datenwege bis zum
ns 99.5% im
¢ Einschrinkungen oder

gt mind

en kinnen, die

auBerhalb des Einflussbereich

des Internet sowie

genutzte Hard- und

vines anderes

erbrachten Lei

24 ST OUT fiihrt an ihren Sy
zur Aufrechterhaltung der Netzintegritit, der Interoperabilitiit der Dienste und
es Datenscl s ImiiBig Wartungsarbei
sie ihre Lels(\mgen unter Beriicksichtigung der Belange des Kunden
riibergehend einstellen oder heschriinken, soweit objektive Griinde dies
rechtfertigen. ST OUT wird die Wartungsarbeiten, soweit dies méglich ist, in
nutzungsarmen Zeiten durchfiihren. Sollten lingere voriibergehende
Leistungseinstellungen oder -beschrinkungen erforderlich sein, wird SLOUT den
Kunden iiber Art, Ausmall und Dauer der Beeintrichtigung zuvor unterrichten,
soweit dies den Umstiinden nach objektiv méglich ist und die Unterrichtung die
Beseitigung bereits eingetretener Unterbrechungen nicht verzogern wiirde.

men zur Sicherheit des Netzbe:

iebes,

durch. Zu diesem Zwecke kann

Anspruch nehmen, wird ST OUT den Kunden von derartigen Anspriichen
freistellen, wobei ST OUT bzw. deren Lieferanten die geeigneten

Abwel Bnahmen, Vergleick handl und die Fiihrung eventueller
Rechtsstreitigkeiten vorbehalten bleiben. Der Kunde wird in diesem Fall gegen
ihn geltend gemachte Anspriiche nur mit schriftlicher Genehmigung von SI OUT
anerkennen. Der Kunde ist verpflichtet, ST OUT bei der Fiihrung von
Rechtsstreitigkeiten und Ver

zu unterstiitzen.

4.3 Die Parteien werden sich gegenseitig unverziiglich schriftlich
benachrichtigen falls ihnen gegeniiber Anspriiche wegen Verletzung von Rechten
Dritter geltend gemacht werden.

1.4 Wird die vertragsgemiiie Nutzung durch Rechte Dritter
beeintriichtigt, so hat S OUT in einem fiir den Kunden zumutbaren Umfang das
Recht, nach ihrer Wahl und auf ihre Kosten Lizenzen zu erwerben oder die

Software zu dndern oder ganz oder teilweise gegen gleichwertige Software
auszutauschen.

5 Preise und
Zahlungsbedingungen

5.1 Der Kunde ist zur Zahlung der einmaligen, monatlichen und

ich aus der zum Zeitpunkt des

ste ergeben, soweit nicht schriftlich etwas

Entgelte vers sich

h der
uer in ihrer jeweils giiltigen Hohe.

6.2 Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund
bleibt unberiihrt.

6.
OUT liegt inshesondere vor, wenn der
Hhe eines Monatsentgel
(2) Wochen in Zahlung

Frist von zwei (2) Woe

Ein wichtiger Grund zur auBerordentlichen Kiindigung durch ST
Kunde mit Zahlungsverpflichtungen in

mindesten

och in Hohe von 50 Euro, fiir zwei

zug kommt und trotz Aufforderung und Setzung einer
et hat.

innerhalb dieser Frist keine Zahlung ge

6.4 Ein wichtiger Grund zur auBerordentlichen Kiindigung durch ST
OUT ohne Bestimmung einer Nachfrist liegt insbesondere vor, wenn der Kunde
sich

. fiir zwe

ei aufeinander folgende Monate mit der gese
heblichen Teil dieser V.

. in einem Zeitraum, der sich iiber mehr als zwei Monate

Vergiitung bzw. einem nicht

erstreckt, mit ung, welche der Hohe nach zwei monatliches

spricl m7“ g bel

Grundve

Sicherheit zu sn-,llr,n.

6.5 Ein wichtiger Grund zur auBerordentlichen Kiindigung durch ST
ouT

ohne Bestimmung einer Nachfrist liegt weiterhin vor, wenn:

. ein Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens iiber das
Vermdgen des Kunden gestellt wird;

. ein solches Verfahren mangels die Kosten des Verfahrens
deckende Masse abgelehnt oder eingestellt wird:

. der Kunde freiwillig oder unfreiwillig ein Verfahren zu seiner
Auflésung, Liquidation oder Abwicklung eingeleitet hat;

. der Kunde seine Geschiiftstiitigkeit eingestellt hat oder

zahlungsunfibig ist.
6.6 Kiindigungen haben schriftlich zu erfolgen.

6.7 Wird das Vertragsverhiltnis durch auBlerordentliche Kiindigung
aus wichtigem Grund vorzeitig beendet und beruht diese Kiindigung auf einem
vertragswidrigen Verhalten des Kunden, so ist der Kunde verpflichtet, SLOUT
den entstandenen Schaden zu ersetzen. Der vom Kunden zu ersetzende Schaden
betriigt 50 % der vertraglichen Vergiitung bis zu dem Zeitpunkt, zu dem eine
ordentliche Kiindigung das Vertragsverhiltnis beendet hiitte. Dabei wird die
Gesamtsumme der noch zu zahlenden Vergiitung mit Wirksamkeit der
Kiindigungserkliirung fillig. Dem Kunden steht der Nachweis offen, dass der SI
OUT durch die vorzeitige Kiindigung kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.

7 Haftung

Fiir Schitden haftet STOUT nur bei Vorsatz und grober
igkeit von ST OUT oder ciner ibrer Erfillungsgehilfen. Verletzt STOUT
or ihrer Erfiill hilfen ihre Vertragspflicht (Kardinalpflicht) in einer
den Vertragszweck gefihrdenden Weise, ist die Haftung auf den typi

Schaden beschriinkt, den ST OUT bei Vertragsschluss verniinftigerw
vorhersehen konnte, es sei denn die Pflichtverletzung geschieht vorsiitzlich oder
grob fahrlissig.

7.2 Diese Beschriinkung gilt nicht bei einer Verletzung von Leben,
Kérper und/oder Gesundheit und bei einer Haftung nach dem
Produkthaftungsgesetz.

7.3 lungsbereich des TKG (Telek tionsgesetz)
bleibt die Haitungsregel des § 44a TKG in jedem Fall unberiihrt.
74 SIOUT haftet im Falle einer leicht fahrlissigen Pflichtverletzung

nur bei solchen vertragswesentlichen Pflichten, deren Exfiillung die ord-
nungsgemiie Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst erméglicht, deren
Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks gefiihrdet und auf deren
Einhaltung der Kunde regelmiBig vertraut (so Kardinalpflichten, z.B.
die schuldhafte Verletzung der in der jeweiligen Leistungsheschreibung
angegebenen Verfiigharkeit).

5.2 Monatliche und bhiingige Entgelte sind beginnend mit 75 Im Falle einer Haftung nach Ziffer 7.4 haftet S OUT zudem

dem Tag der Installation durch ST OUT zu zahlen. Soweit die Installation im beschriinkt bis maximal zur Hohe der 24-Monats-Vertragssumme.

Laufe cines Monats erfolgt, sind monatliche Entgelte fiir den Rest des Monats

anteilig je Tag zu zahlen. Die Berechnung nutzungsabhiingiger Entgelte erfolgt 7.6 Fiir den Verlust oder die Beschiidigung von Daten und

unter Zugrundelegung der von ST OUT aufgezeichneten Verbindungsdaten des P und deren Wiederherstellung haftet STOUT nur insoweit, als dieser
Kunden. Werden vertragliche Verbindungslei en in Hishe eines vereinbarten Verlust nicht durch Vor hmen des Kunden i

Mindestumsatzes vom Kunden nicht oder nicht in vollem Umfang abgenommen,

schuldet er gleichwohl die volle Vergiitung im Umfang des Mindestumsatzes.

5.3 Der Kunde hat auch nutzungsabhi dnglgi Entgelte zu zahlen, wenn

er die betreffende Nutzung in zurechenbarer W
geduldet hat.

ht, gestattet oder

5.4 Fiir die Fe llung des Datentrans 1 icht ein

Gigabyte 1000 Megabyte, ein Me, gdln te 1000 Kll(ili\l( lmd ein Klloh\u 1000
Byte.

Der Kunde hat das einmalige Bereitstellungsentgelt mit der ersten
lauienden Zahlung zu entrichten.

5.6 Die monatlichen (nutzungsunabhiingigen) Entgelte sind monatlich
im Voraus zu zahlen.

5.7 Uber die monatlichen und nutzungsabhiingigen Entgelte erfolgt
eine monatliche Rechnungsstellung durch ST OUT. Der Rechnungsbetrag wird
zehn (10) Tage nach Zugang der Rechnung fillig.

5.8 Soweit mit dem Kunden vereinbart, werden die fiir die
Dienstleistungen in Rechnung gestellten Entgelte friihestens zehn (10) Tage nach
Zugang der Rechnung im Lastschriftverfahren vom Konto des Kunden durch SI
OUT eingezogen. Der Kunde ist verpflichtet, fiir eine ausreichende Deckung auf
dem angegebenen Konto Sorge zu tragen.

5.9 Gebiihren und Bearbeit aus der Rii ung eines
Bankeinzuges filliger Entgelte triigt der Kunde mindestens in Hihe von 20 Euro,
sofern die Riickbelastung auf Ursachen aus dem Verantwortungsbereich des
Kunden beruht. ST OUT steht der Nachweis hsherer, dem Kunden steht der

Nachweis geringerer Kosten der Riickbelastung offen.

6 Laufzeit und Kiindigung

6.1 Der Vertrag hat, soweit nicht - insbesondere in den
Bestellformularen - etwas anderes vereinbart wird, eine 24-monatige
Mindestvert ertragsl beginnt mit

gen Dicnstlei istung. Vorbehaltlich

el Vertr:
. stens drei (3)
Monate vor Ablauf einer etwaig it gekiindigt
wird. im Falle der Verlingerung der Laufzeit ist der Vertrag mit gleicher Frist
zum Ende des jeweiligen Zwélfmonatsintervalls kiindbar. Voneinander trennbare
Leistungen sind jeweils gesondert kiindbar.

s um

wilf (12) Monaten, wenn er nicht sp;
inl

Intervalle von je

ten Mindestver

gewesen wiire, beschriinkt bis maximal zur Hohe der 24-Monats-Vertragssumme.

7.7 Die verschuldensunabhiingige Haftung der ST OUT fiir Méingel, die
bei Vertragsschluss bereits vorliegen (§ 536 a BGB) ist ausgeschlossen.

7.8 Soweit die Haftung nach den vorstehenden Unterziffern wirksam
ausgeschlossen oder beschriinkt ist, gilt dies auch fiir die persénliche Haftung der

Arbeitnehmer, der sonstigen Mitarbeiter, Organe, Vertreter und

Erfiillungsgehilfen von STOUT.

8 Gerichtsstand / Anwendbares
Recht

8.1 Erfiillungsort fiir siimtliche vertraglichen Leistungen ist Miinchen.

8.2 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die
Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

egeniiber juristisc]
htlichen Sondervermégen. ST OUT ist jedoch auch be
s Vertragspartners zu klagen. Sollte eine Bes

oll die Wirksamkeit d;
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